浮梁县政务服务管理局
浮政务字〔2025〕22号                A类
关于县政协八届五次会议

第08号提案的答复函

蔡毅委员：

您提出的《关于打破部门数据壁垒方便群众的建议》已收悉。该提案聚焦群众办事过程中的“多次跑、重复交”问题，特别是针对供销社下岗分流人员退休办理中存在的跨部门业务衔接不畅、数据共享不足等情况，提出了建设性的意见建议。我局高度重视，牵头组织县人力资源和社会保障局、县医疗保障局等单位进行了专题研究与协同推进。现将办理情况答复如下：

一、已开展的工作及成效

（一）人社部门推进“退休一件事”联办系统落地

为切实解决群众在办理退休手续时“往返跑”问题，县人力资源和社会保障局积极推动“退休一件事”联办系统建设。目前该系统已正式运行，实现了人社退休审批与医保退休待遇核定的“一网通办、同步受理”。企业退休人员只需在联办平台一次性提交申请，系统自动将数据推送至人社、医保部门，实现闭环办理，有效避免了群众多次提交材料、多头跑动的问题。

（二）医保部门明确退休办理流程并推动信息共享

县医疗保障局依据《江西省医疗保障局 江西省财政厅 国家税务总局江西省税务局关于进一步明确基本医保待遇保障有关政策的通知》（赣医保发〔2024〕8号）文件精神，明确了职工医保退休待遇的办理条件和流程。同时，针对人社与医保业务办理存在时间差导致医保空档期的问题，医保部门已主动发函至县人社局，建议建立退休人员信息共享机制，每月定期推送当月退休人员基本信息，由医保部门提前介入办理医保退休手续，后续再由参保人补充材料，最大限度压缩办理时限，保障群众待遇无缝衔接。

推动系统互联互通，依托市级平台实现数据共享

县政务服务管理局积极推进自建系统与景德镇市大数据共享平台的对接工作，通过数据挂接与订阅机制，实现自规、住建等部门间安全、高效的数据交换，为本地特色应用场景业务提供底层数据支撑，进一步夯实“一网通办”基础。
二、下一步工作措施

（一）持续优化“退休一件事”联办机制
县政数局将联合人社、医保等部门，进一步优化系统功能，加强基层窗口人员业务培训，提升联办效率和服务质量，确保包括供销社下岗分流人员在内的各类群体均可便捷、高效办理退休相关业务。

（二）拓展“一件事一次办”服务场景覆盖面
在巩固“退休一件事”改革成果的基础上，总结经验模式，逐步将联办理念和服务模式延伸至更多重点领域和高频事项，不断提升企业和群众的改革获得感。

（三）建立健全跨部门数据共享长效机制

将以“退休一件事”为突破口，逐步推动更多高频事项纳入数据共享平台，打破部门信息壁垒，实现“一次采集、一窗受理、一网通办”，真正实现“数据多跑路、群众少跑腿”。

三、结语

感谢您对我县政务服务工作的关心与支持！我们将继续坚持以人民为中心的发展思想，推动数据共享与业务协同，切实提升群众办事满意度和获得感。欢迎您继续提出宝贵意见！

此复。

附件：政协提案办理情况征询意见表

浮梁县政务服务管理局

2025年10月9日

抄送：县政协提案委员会、县政府督查室

联系人及联系电话：13979869604
