2025年西湖乡政法工作总结

在乡党委的坚强领导下、在县政法委的关心指导下，西湖乡坚持推进基层治理体系和治理能力现代化，践行“枫桥经验”，紧紧围绕服务人民群众大局，以维护社会安全稳定、提升基层治理效能为核心，聚焦综治中心规范化建设、提升公众安全感与政法部门满意度、压实维稳责任制等重点工作，扎实推进各项任务落实，为全乡经济社会发展营造了安全稳定的环境。
  一、 主要工作情况
（一） 聚焦强力推进综治中心规范化建设，夯实基层治理根基
1.阵地资源融合升级。西湖乡高度重视，统筹谋划综治中心建设方向、内容，按照省级示范标准，先后投入近40万元高规格打造乡级综治中心，建立“1+4+N”工作体系（1个综治中心统筹，信访、派出所、司法所、网格员4支力量联动，N个社会力量参与），整合各方力量，明确责任、形成合力。同时，构建“一核五翼”功能布局—以访诉调一站式服务中心为核心，配套矛盾调解、指挥调度、研判分析、心理服务、诉调对接五大功能室，有效划分禁毒工作站、视频监控研判室等功能分区，建立常态化矛盾联调机制体制，实现“窗口化办公、组团式服务”“走进一扇门、事务全办清”。
2.网格管理精准深化。一方面，配齐配强网格队伍。按照上级“1+1+N”要求优化网格设置，目前划分网格51个，配备网格长7人、专职网格员51人、兼职网格员80人，组成了覆盖全乡的敏感神经网络。另一方面，强化业务培训。明确网格员“信息员、宣传员、调解员、服务员”职责，重点围绕矛盾纠纷排查、安全隐患发现、重点人员服务管理、政策法规宣传等开展工作。
3.数字赋能智能提升。依托“综治信息平台”和手机APP，实现事件上报、分流、处置、反馈闭环管理，截止12月累计处理网格事件54件，办结率100%。同时，建立“排查-研判-化解-回访”全流程闭环机制，整合人民调解、司法调解、行政调解力量，对特殊人群、重点场所实行分级管控，联合卫健业务部门，对28名精神病人进行摸排评估鉴定，登记在册重点人员6人，做好风险隐患事前把控。通过规范化建设和网格化管理，全乡矛盾纠纷化解率提升至100%，群众满意度达95%，实现了“小事不出网格、大事不出乡”的目标。
（二）聚焦提升公众安全感与政法部门满意度，营造平安和谐氛围
1.强化社会治安立体防控。构建全时在线的“智慧大脑”，建成“智慧综治一张图”平台。整合雪亮工程视频监控45个，重点覆盖交通要道、学校、集市等区域，重点区域覆盖率达100%，建成专群结合、人技互补的防控网络。
2.深化矛盾纠纷多元化解。坚持和发展新时代“枫桥经验”，发挥人民调解基础性作用，健全“警调对接”、“诉调对接”机制。截止12月，各级调解组织共调处矛盾纠纷149起，调解成功率达100%，有效防止了“民转刑”案件发生。
3.精准开展宣传引导与意见征集。利用线上线下多种渠道（宣传栏、微信群、公众号、村民大会、入户走访等），常态化开展平安建设、反诈、禁毒、民法典等宣传教育活动5场次。组织开展“政法干警进网格”活动，主动听取群众意见建议。针对上半年安全感满意度测评中反馈的问题，建立台账，明确责任单位，限期整改落实。
（三）聚焦压紧压实维稳责任制，全力维护社会大局稳定
1.健全责任体系。严格落实“属地管理、分级负责”和“谁主管、谁负责”原则，制定完善年度维稳工作要点和责任清单，将维稳责任层层分解落实到具体部门、具体责任人，纳入年度综合考核。
2.强化风险排查预警。建立常态化滚动排查机制，聚焦重点领域（征地拆迁、劳资纠纷、涉众型经济案件等）、重点群体、重点人员，深入开展涉稳风险隐患排查。截止12月，共排查各类风险隐患27起，均建立台账，落实化解稳控措施。
[bookmark: _GoBack]3.攻坚化解信访案件。落实领导干部接访下访包案制度，对排查梳理出的重点信访事项和案件，明确包案领导、责任单位、化解时限，综合运用法律、政策、经济、行政等手段和教育、调解、疏导等办法，全力推动案结事了、息诉罢访。截止12月，累积化解重点信访案件6起。
4.完善应急处置机制。修订完善各类突发事件应急处置预案，加强应急队伍建设和物资储备。严格执行重要节点、敏感时期值班备勤和情报信息“零报告”制度，确保一旦发生突发情况能够快速响应、有效处置。
二、下一步工作打算
（一） 深化综治中心“实战实用实效”导向，打造更强治理枢纽
1.强化机制运行与协同联动。优化中心内部运行流程，严格落实首接负责、会商研判、联动处置等制度，确保信息高效流转、指令顺畅下达、问题协同解决。每月召开入驻部门联席会议，解决运行堵点，确保“小事不出村、大事不出乡”。
2.提升网格化服务管理精细化水平。加强对网格员的业务培训和日常管理考核，完善激励保障机制。深化“网格+”应用，推动网格力量更加精准高效地服务于重点人员管控、风险隐患排查、矛盾纠纷前端化解、民生诉求响应。
（二）聚焦群众关切，聚力提升公众安全感与政法满意度
1.构建立体化智能化治安防控体系。优化“雪亮工程”布局和应用，推动社会面监控资源有效整合接入。加强派出所、警务室和群防群治力量建设，完善动态巡防机制。提升科技信息化在防控中的应用水平。
2.深化矛盾纠纷源头预防化解。健全完善矛盾纠纷多元化解机制，发挥好人民调解“第一道防线”作用。加强诉源治理，推动更多法治力量向引导和疏导端用力。重点关注涉民生领域矛盾纠纷的排查化解。
（三）拧紧责任链条，全力维护社会大局持续稳定
1.压紧压实维稳责任。严格落实维稳领导责任制和责任追究制，对因责任不落实、工作不到位导致发生重大问题的，严肃倒查问责。加强对各村、各部门履责情况的督导检查。
2.深化风险隐患排查化解攻坚。坚持网格包户流动排查、动态管理，对排查出的风险隐患，实行清单化管理、项目化推进，明确责任主体、化解时限、稳控措施。集中力量攻坚化解一批“骨头案”、“钉子案”。
3.夯实基层基础：加强综治工作站建设，配强工作力量。加大对基层政法工作的支持保障力度。加强对基层干部和调解员的法律政策培训，提升依法化解矛盾、服务群众的能力。
下一步，西湖乡将以更加坚定的决心、更加有力的举措、更加务实的作风，锐意进取，扎实工作，不断提升政法工作现代化水平，努力建设更高水平的平安西湖、法治西湖，为我乡经济社会高质量发展提供坚强有力的政法保障。
