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关于县政协八届五次会议

第63号提案答复的函
吴春香委员：

您提出的关于整治骚扰电话的建议 已收悉，现就您提出的议案答复如下：

针对所提出的骚扰电话问题，这实则是一个在全国范围内普遍存在的共性难题。当下，国家正大力开展防范电信诈骗的宣传工作，足见此类问题的严峻性。目前，运营商采取了一定措施，他们会依据号码频繁拨打陌生号码这一特征，来判断该号码是否应被列入白名单。一旦被判定为白名单号码，其正常拨打电话的功能将受到限制，这在一定程度上对骚扰电话问题起到了改善作用。然而，骚扰电话的源头具有极大的灵活性，他们能够通过频繁更换号码或者招募新员工等方式，来规避运营商的管控措施。就目前电信公司利用大数据、云计算、人工智能等技术手段，开发并创建了“天翼防骚扰”公众号小程序，对符合骚扰、诈骗等电话特征号码纳入监测大模型，并不断提升骚扰电话识别和拦截能力，用户可以通过关注公众号并登入手机号码后进行操作。后续我局要求运营商严格落实新入网用户审批制度，针对异地身份证、特殊年龄等也要专门制定了相应的闭环式管控审批流程，对高频外呼等异常状态的号码进行研判及后续停机等处理，要一直秉承“谁发卡、谁负责”的原则，对涉诈、骚扰电话进行溯源。在对办理人、办理部门进行严格考核的基础上，加强跟属地公安部门的联系及合作继续严格落实电话号码实名制登记管理及入网审批，为保障人民的正常生活不受骚扰及财产安全不懈努力。
附件：政协提案办理情况征询意见表

浮梁县工信局
2025年 9月28  日
抄送：县政协提案委员会，县政府督查室。

附件7

政协提案办理情况征询意见表
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	提案者
	
吴春香
	通讯地址及

联系电话
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备注:1.办理结果分类标准：建议、提案所提问题已经解决或采纳的，归入“A”类；建议、提案所提问题正在解决或列入工作计划将逐步解决或采纳的，归入“B”类；建议、提案所提问题与当前政策有抵触或其他客观原因不能解决的，归入“C”类。2.委员意见建议须本人填写并签名;3.填写完成后，承办单位保留一份存档，一份报县政协提案委员会,一份报县政府督查室。 
